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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
CARTE BANCAIRE VISA INTERNATIONALE
NATIXIS Algérie

Article 1 - Objet de la carte.

Le présent contrat a pour objet de fixer 'ensemble des conditions de délivrance,
d'utilisation, de renouvellement, de mise en opposition, et de restitution de la carte
VISA, au profit du titulaire de compte dénommé porteur.

La carte VISA est a usage non commerciale et uniguement au niveau international
hors territoire algérien, et elle est strictement limitée aux opérations décrites ci-
apres :

Retrait d’espéces : dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) et les
Guichets Automatiques de Banques (GAB) affichant leur affiliation au réseau
international « VISA ».

Paiement de proximité pour régler 'achat d’'un bien ou d’une prestation de
service a l'international chez les partenaires contractuels de VISA.

Paiement a distance (Via internet) pour régler a distance via Internet des
factures de prestations de services et/ou des achats de biens suivant un mode
de réglement en ligne immédiat sur des sites autorisés par VISA.

Article 2 — Demande et délivrance de la carte.

Sous réserve d’acceptation de la banque, la carte VISA est délivrée par Natixis
Algérie, a ses clients titulaires d'un compte devise, et reste la propriété de la
banque.

La carte VISA est délivrée a la demande du client via :

1. Une demande formulée au niveau de I'agence du titulaire de compte.
Ou,
2. Une demande via la plateforme bancaire mobile.

La carte est rigoureusement personnelle, le porteur devant y apposer
obligatoirement sa signature a la réception.

Il est strictement interdit au porteur de la carte de la préter ou de s'en déposséder,
le porteur de la carte ne doit pas communiquer les informations y afférentes a sa
carte a aucune personne, ou par téléphone ou par fax dans le but d’exécuter les
opérations hors les canaux standards sécurisés cités (Article 1).

Et en aucun cas d’apporter des altérations fonctionnelles ou physiques a la carte
susceptible d’entraver son fonctionnement et celui des TPE, automates et
DAB/GAB de quelque maniére que ce soit.

En cas de changement d’adresse, numéro de téléphone ou d’autre information, le
porteur de la carte, doit en informer la banque par :

1. Un courrier de mise a jour auprés de son agence de domiciliation
Ou,
2. Une demande auprés du Centre de Relation client.

Le porteur doit vérifier les données personnelles relatives a la carte le concernant,
et demander a la banque la rectification de ces données, en cas d'erreur.

Article 3 - Code confidentiel.

Un code personnel est communiqué  confidentiellement par la banque au porteur
de la carte. Le porteur de la carte doit prendre toutes les mesures propres a
assurer la sécurité de sa carte et du code confidentiel. Il doit absolument conserver
son code et ne pas le communiquer a qui que ce soit. Il ne doit pas l'inscrire sur la
carte, ni sur tout autre document. Il doit veiller a le composer a I'abri des regards
indiscrets.

Le nombre d'essais successifs de composition du code confidentiel est limité a trois
(03) sur les appareils automatiques, avec le risque notamment de confiscation ou
dinvalidation de la carte au 3°™ essai infructueux.

La composition du code secret au niveau du DAB/GAB, du TPE ou paiement en
ligne (via internet) équivaut a une signature emportant reconnaissance de
I'opération effectuée par le porteur de la carte au moyen de celle-ci.
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Article 4 - Modalités d'utilisation de la carte pour des retraits
d'espéces dans les DAB/GAB et auprés des agences bancaires.

4.1 Les retraits d'espéces sont possibles dans les limites des montants plafonds
fixés dans les conditions de banque.

42 Les montants enregistrés de ces retraits, ainsi que les commissions, sont
portés, dans les délais propres aux retraits d'espéces, au débit du compte
concerné.

43 Le porteur de la carte doit, préalablement a chaque retrait et sous sa
responsabilité, s'assurer de I'existence au compte d'un solde suffisant et
disponible, du montant de I'opération et les commissions y relatives, et son
maintien jusqu'au débit correspondant.

Article 5 - Modalités d'utilisation de la carte pour le réglement
d'achats de biens et de prestations de services par TPE ou
Internet.

5.1. La carte est également un moyen de paiement qui peut étre utilisé pour régler
des achats de biens et des prestations de services.

5.2. Ces paiements sont possibles dans les limites des montants plafonds fixés
dans les conditions de banque.

5.3. Le porteur de la carte doit, préalablement a chaque paiement et sous sa
responsabilité, s'assurer de I‘existence au compte d'un solde suffisant et
disponible, du montant de I'opération et les commissions y relatives, et son
maintien jusqu'au débit correspondant.

5.4. Le porteur doit s’assurer que son numéro de téléphone a été bien enregistré
dans le systeme bancaire de Natixis Algérie, et actualisé en cas de changement; il
doit aussi activer le ROAMING lors de ses déplacements a I'étranger afin de
recevoir les SMS lors des transactions via internet avec sa carte.

5.5. Les paiements par carte pour le reglement d’achats de biens et de prestations
de services sont effectués selon les conditions et procédures en vigueur chez les
partenaires contractuels de VISA INTERNATIONAL :

L] Apres la saisie du (des) code (s) confidentiel(s) ; et/ou
L] Par la signature du justificatif de vente ;

5.6. Pour toute opération effectuée via internet, la banque met a la disposition de
ces clients le service « Verified by Visa » ; ce service est opérationnel pour les
transactions opérées sur des sites sécurisés.

Lors de cette opération de paiement et apres la saisie des données bancaires
(Numéro de la carte, sa date d’expiration, le nom du porteur et le cryptogramme
visuel), le porteur devra authentifier la transaction par la saisie d’'un mode de
passe unique qui lui est communiqué par SMS.

5.7. Le porteur de la carte autorise la banque a débiter son compte sur la base
des enregistrements ou des relevés transmis par le Commergant ou le Web
Marchand, pour le reglement des achats de biens ou des prestations de services.

5.8. La banque a la faculté de débiter imnmédiatement le compte du montant des
dépenses effectuées via la carte visa. Cette régle s’applique aux cas de déces,
d'incapacité juridique du porteur, d'incidents de paiement ou de fonctionnement du
compte, de cléture du compte ou du retrait de la carte par la banque.

5.9. Le montant détaillé des paiements par carte passés au débit du compte figure
sur le relevé des opérations, conformément aux conditions prévues par la
convention d'ouverture de compte et/ou les conditions générales de banque.

Les réclamations concernant ces opérations sont traitées dans les conditions
prévues a l'article 11 "Réclamations - Conservation des Documents et
informations" ci-dessous.

5.10. La banque reste en dehors a tout différend de nature commerciale, ne
portant pas sur I'opération de paiement proprement dite, pouvant survenir entre le
porteur de la carte et le Commercant ou le Web Marchand. L'existence d'un tel
différend ne peut en aucun cas justifier le refus du porteur, d’honorer les
réglements par carte des achats de biens et des prestations de services initiés.
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Article 6 - Preuve des opérations.

Les opérations effectuées au moyen de la carte sont enregistrées
automatiquement sur un support électronique/papier. Ces enregistrements
constituent la preuve des opérations effectuées au moyen de la carte et la
justification de leur imputation au compte sur lequel cette carte fonctionne.

Article 7 - Responsabilité de la banque.

La banque ne peut étre tenu responsable des pertes directes ou indirectes
encourues par le porteur de la carte dues au dysfonctionnement du systeme pour
des causes indépendantes de sa volonté.

De méme, en cas ou le défaut est signalé au porteur de la carte par un message
sur I'appareil ou d'une autre maniére visible sur DAB/GAB, TPE, les sites web

Marchands.
Article 8 - Modalités de blocage et d'opposition de la carte.

8.1- Le porteur de la carte doit procéder immédiatement au blocage de sa carte, en cas de perte,

de vol, ou de suspicion de fraude par :

1 Par le biais de la plateforme bancaire mobile.
2. Au centre d'appels ouvert sept jours par semaine (7jours/7 H24), en appelant un
des numéros de téléphone réservés a cet effet.

3. 3-Par une demande adressée a I'agence.

8.2- La banque ne pourrait étre tenue pour responsable des conséquences du blocage de la carte
par téléphone qui n'émanerait pas du titulaire du compte.

8.3- En cas de contestation sur 'opposition, celle-ci sera réputée avoir été effectuée a la date de la
réception de ladite demande par la banque ou l'exécution viala plateforme bancaire mobile

ou la réception de I'appel au centre d'appel dédie.

8.4- En cas dUutilisation frauduleuse de la carte ou des données, le porteur doit faire opposition
pour ce motif et la déclarer dans le délai prévu a l'article 11 (Réclamations-Conservations des

documents et informations «ci-dessous».)

8.5—En cas de perte, de vol ou d'utilisation frauduleuse de la carte ou des données liées a son
utilisation, la banque peut demander un récépissé ou une copie d'un dépdt de plainte ou de
déclaration de perte faite aux autorités judiciaires.

Article 9 - Responsabilité du porteur de la carte.
9.1-Principe :

Le porteur de la carte est responsable de [utilisation et de la conservation de celle-ci et de son
code confidentiel.

Ilassume, avant la mise en opposition de sa carte, les conséquences de ['utilisation de la carte et
les opérations.

9.2- Opérations effectuées apres opposition :

Les opérations, effectuées apres opposition dument notifiée, dans les conditions prévues a l'article
08 "Modalités de blocage et dopposition de la carte” ci-dessus, sont & la charge de la banque, &
l'exception des opérations effectuées par le porteur de la carte.

9.3-Opérations effectuées avant opposition sur carte :

Les opérations effectuées avant opposition sont irévocable a la charge du porteur, méme pour les

cas de perte ou de vol de celle-ci.
9.4~ Frais d’opposition :

Les frais pour la mise en opposition de la carte bancaire sont supportés par le titulaire du compte

suivant les conditions de banque en vigueur.
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Article 10 — Durée de validité - Renouvellement — Remplacement —
Suspension et Restitution de la carte.

10.1-Durée de validité : La carte comporte une durée de validité dont léchéance est inscrite sur la
carte elle-méme.

10.2- Renouvellement : A la date déchéance, la carte fait 'objet d'un renouvellement automatique
du support, et le titulaire sera débité des frais associés, sauf avis contraire exprimé par écrit avec
accusé de réception par le titulaire du compte concemé, au moins deux (02) mois avant cette date.

10.3- Remplacement : tout remplacement de carte génere de frais, conformément aux conditions
de banque en vigueur.

104~ Suspension : La banque a le droit de faire retirer ou de bloquer lusage de la carte a tout
moment ou de ne pas la renouveler. La décision de suspension est notifiée dans tous les cas, au
porteur de la carte qui s'oblige a restituer la carte.

La cléture du compte sur lequel fonctionne la carte entraine la suspension et l'obligation de la
restitution de la carte. L'arrét définitif du compte ne pourra intervenir au plus t6t qu'un (01) mois apres
la restitution des cartes.

- Larésiliation "Article 17 Résiliation" ci-dessous, entraine la suspension et la restitution de la carte
ala banque par le titulaire du compte.

Article 11 - Réclamations - Conservation
des documents et informations.

Le porteur de la carte a la possibilité de formuler une réclamation auprés de son
agence et/ou la plateforme bancaire mobile, en communiquant le détail de
I'opération objet de réclamation, et cela dans un délai de Trente (30) jours au
maximum, a compter de la date de I'opération contestée.

Le ticket émis par le commercant doit &tre conservé par le porteur de la carte jusqu'a expiration du
délai de réclamation.

La banque a l'obligation de faire diligence aupres de tout correspondant afin que celui-ci lui
communique les pieces quiil pourrait détenir et qui prouve le traitement de I'opération contestée.

Les parties conviennent d'apporter les meilleurs soins a leur information réciproque sur les
conditions d'exécution de l'opération. Le cas échéant, et notamment en cas de fraude ou de
suspicion de fraude commise par un tiers identifi€ ou non, la banque peut demander au porteur de
carte un récépissé ou une copie d'un dépdt de plainte aupres des autorités judiciaires.

Article 12 — Communication de renseignements a des tiers.

12.1. De convention expresse, la banque est autorisée a diffuser les informations recueillies dans le
cadre du présent contrat, les informations figurant sur la carte et celles relatives aux opérations
effectuées au moyen de celle-ci aux banques et aux établissements financiers, aux organismes
intervenant dans de la fabrication et du fonctionnement de la carte et éventuellement a des sous-
fraitants, aux commercants ou web marchands acceptant le paiement par carte, ainsi qua la
Banque d'/Algérie et toute autre autorité légalement éligible a la communication desdites
informations.

Ces informations feront ou non l'objet de traitements automatisés, afin de permettre la fabrication de
la carte, la gestion de son fonctionnement et d'assurer la sécurité des paiements notamment
lorsque la carte est mise en opposition.

12.2. La banque s'engage a ne pas exploiter les données des clients liés aux opérations, a des fins
commerciales (vente de données.. ... Efc.).

12.3. Le porteur de la carte peut exercer son droit d'accés aux données personnelles le concemant
etdemander a la banque la rectification de ces demiéres e en cas d'erreur.

Article 13 - Conditions tarifaires.

13.1- La carte est délivrée moyennant le paiement d'une cotisation fixée dans les conditions de
banque. Cette cotisation est prélevée sur le compte concemné.

Dans le cas du renouvellement de la carte, tel que prévu a l'article 10 "Durée de validité-
Renouvellement-Retrait-Restitution de la carte ci-dessus, la cotisation est prélevée dans les
mémes conditions que lors de la délivrance de celle-ci.

13.2- Une commission a I'opération est appliquée, notamment aux retraits d'especes et paiements;
aux mises en opposition, aux demandes de documentation et aux réclamations non justifiées.

13.3- Les conditions tarifaires sont précisées dans des conditions de banque.

13.4- Le titulaire du compte peut obtenir aupres de toutes les agences de la banque la
communication des tarifs pratiqués.

13.5- Le titulaire du compte autorise la banque & débiter son compte des cotisations et
commissions visées ci-dessus.

D Leela ) g Leidat (lglladin (L gaad (Adlaydl adla 334 - 10 3alal)

L3 ) e Leilgml gy 5 Jaasd dm Sl 504 dilad) (e ; dadluall 512 .1.10

madd o e daleall (01 saas Jae Al JS5 dgadlall elgmil & )5 Jslay 1 4aail) 2,10
LGS il oy olld GDA s Jlacdl 2a 5 130 YY) capantlly Aalaiall Ciy juaall Lgsalin Cilusa (g0

G dsla 8 il 13 2 o e ¢ inall Gl Cialia Cajla (e @35VL Jlad] Jias ae
Y1 e (02) 0oeds Radlall slel

Jaall (g lall Al oy pall ada saa iy Jlae Zad) Jlasid dlee (e 5% 1 Jlaia) 13,10
Lo

Al lanatane of g (ol 8 AUl aladiul Jadaed of s bl J520: aaleill 4,10
Leela b Allall oda o 5l o3 A8l aalial J1 a1 JS 3 Galedl) )

gl Ll Leela ) daal 3 55 a0 oda (e Al agle Jrids 3 ) QW) oo iy
i) gl ) gl e JBY) e e pume 3 V) e of S DU luaall gl

Cish e elill Lol ) 5 A8Ual alas calind 25V "l - 17 sl (e Gy ;G -
bl calia

+ il glaall g colaiod) Bida - g gl - 14 Balall

BalaY) we (JUal Cailgll ASud e Al Aai) i/ 5 43S o (5 Sy aaity of AiUadl Caalial J385
Gl O 15l Laga (30) Qs sl Jal (e @y 5 (5 51 Ayinall dleall Jrality

s sSall Jae dlaal)

LsSall Jal el e ) jalill e s jabiall 5 SNl aléia ) d8ad) calia e cany

8 ) G e Sy A 138 4 il 4 (sl sl A B il ja ) e i) e ety
(Sl Ainall Aleal) Aallad il S 5 453 gm0 00

%5 o gy Aalaial) Aalgad) e gladdly and) Legans 8] e aall e olalall i
ik e iS5y Jlinl g g el JEin Y Jla 8 Lo oLl die celill (S duleal)
bl (5 (5 58 gl Jm g iy Aillad) Caalia Ul o <Y 5 A%y g8 < 2 B gyl
Sl e A ff dsloadl)

s claglaally pal) 3a8) - 12 alal)

5 ediall 138 ) 8 gy i) 5ald) 255l Ul s Slill (385 (o pom ) e 31,112
el ZaUagl) ddand) 5 5 H35a0 cillaalls Adlaial) @i e Sliad dUad) e dlaiidll e gladl)
Dt e Slad (Yl ol Ul g A8 Jiads 5 olae) & AR ciligdl 5 ALl il 5al)
Aa pe dalls 0S5 il jad) ety ) ddls) Ailad) dass 50 @il Jis 3 < j5Y) e ql) o8l e
e glaall e J gaall G gil8

Ol a5 Ll s i) 2 ) (e () Loy il dallae Jae oY f el o3a JS8
Adlad) e dn jlee s a8 Lo adall cililee

a2 Y @ 3aiall cillaally Alall culd ¢ Slasdly Lalal) el il adey clill o 5L 2,12
(Al a) Ay las

allay 5 4 dilaiall dpad sl il o g3V dia A jled d8Uadl alial 335 .3.12
Lt Gt s 3 Leasmaas dlill 0

: ) Jag i - 13 3alal)

138 g Ul oy Al o g pall Can gay axlie 23a &l i) ads Jies Al laal a1y 1,13
il sl (g ) i)

caaad (dilad) Lala 324" 45 5iaall el 10 skl ade Cuai bl L;J: Gddlladl paas Jls tﬁ
A8 alsi g) ady ) Ja gyl 3 35 ol iV alie g U] % Mglla ) 5 Lunas
scjﬂl Gllee Jeg.‘[éﬂ\ ) cllee Ha) @ Lo clanll e 4 gae gkl .2.13
Bl s lsall 5 il bl ccilia el

Al da g 530 Gan el Ja g pd et 53,13

) WIS IS sl @l g Ashall el ainly) il o Cluall calal J354 .4.13
Al e odlef L) il Y sandl 5 S Y1 aad Slill Clall Calia 0333 5,13
il

Page 4 sur 5



“y NATIXIS

ALGERIE piliall usain
BEYOND BANKING

Article 14 — Formule épargne.

La banque offre la gratuité des frais de gestion annuelles de la carte VISA prévus
dans les conditions tarifaires a tout client disposant d’'un compte épargne spécifique
appelé « Compte épargne VISA », ouvert aux conditions requises notamment la
réservation et pour toute la durée de la validation de la carte, du montant d’épargne
exigé.

A défaut de respect d'une de ces conditions, le client sera débité des frais de
gestion annuelle prévue dans les conditions tarifaires.

Article 15 - Modification des conditions du contrat.

La banque se réserve le droit dapporter des modifications des tarifs qui seront portées a la
connaissance du titulaire du compte.

Ces modifications sont applicables un (01) mois apres leur notification

En cas de non acceptation de ces modifications par le titulaire du compte, le présent contrat est
résilié dans un délai d'un (01) mois & compter de la notification écrite du refus par le titulaire du
compte, passer ce délai, les modifications seront considérées acceptées par le titulaire du compte

Article 16 — Sanctions.

Tout usage abusif ou frauduleux, toute falsification de la carte, ainsi que toute fausse déclaration est
passible de poursuites pénales prévues par la loi.

Toute fausse déclaration ou usage abusif de la carte entraine la résiliation du présent contrat.

Tous les frais et les dépenses réels engagés pour le recouvrement forcé des opérations résultant
de [utilisation de la carte sont & la charge du titulaire du compte concerné.

Article 17 - Reglement des différends.

17.1- Hormis les litiges commerciaux, objet de la clause de /article 05 “Modalités dutilisation de la
carte pour le reglement d'achats de biens et de prestations de services “ci-dessus, tous les liiges
qui naissent a l'occasion de l'exécution ou de l'interprétation du présent contrat seront réglés a
lamiable.

17.2- A défaut de reglement amiable, les litiges seront soumis au tribunal compétent.
Article 18 - Résiliation.

18.1- La résiliation intervient en cas de non-exécution des obligations contractuelles par la banque,
ou le porteur de la carte. Toutefois, le porteur de la carte dune part, et la banque, d'autre part,
peuvent, a tout moment, sans justificatif ni préavis, sous réserve du dénouement des opérations en
cours, mettre fin au présent contrat, sans quiil soit nécessaire d'accomplir toute autre formalité
hormis 'envoi dune notification dument regues par l'autre partie.

Lorsque cette résiliation fait suite a un désaccord sur les modifications des conditions du présent
contrat, elle ne peut intervenir quau-dela du délai prévu dans larticle 14 "Modification des conditions
du contrat" pour l'entrée en vigueur de ces modifications.

18.2- Le déces et/ou lincapacité juridique du porteur de la carte entrainent la résiliation immédiate
de plein droit du présent contrat, sous réserve du dénouement des opérations en cours.

18.3- Dans le cas ou, apres résiliation du contrat, il se révelerait des impayés, ceux-ci, seront ala
charge du titulaire du compte ou de ses ayants droit.

18.4- La résiliation prend effet au lendemain de la réception de la notification de résiliation.

18.5- Les transactions antérieures a la résiliation seront traitées conformément aux conditions du
présent contrat.

18.6- La résiliation du présent contrat entraine la restitution de la carte a la banque par le titulaire du
compte, contre accuse de réception.
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