‘" NATIXIS

BEYOND BANKING

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
CARTE BANCAIRE VISA INTERNATIONALE
NATIXIS Algérie

Article 1 - Objet de la carte.

Le présent contrat a pour objet de fixer 'ensemble des conditions de délivrance,
d'utilisation, de renouvellement, de mise en opposition, et de restitution de la carte
VISA, au profit du titulaire de compte dénommé porteur.

La carte VISA est a usage non commerciale et uniquement au niveau international
hors territoire algérien, et elle est strictement limitée aux opérations décrites ci-
apres :

Retrait d’espéces : dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) et les
Guichets Automatiques de Banques (GAB) affichant leur affiliation au réseau
international « VISA ».

Paiement de proximité pour régler 'achat d’un bien ou d’une prestation de
service a l'international chez les partenaires contractuels de VISA.

Paiement a distance (Via internet) pour régler a distance via Internet des
factures de prestations de services et/ou des achats de biens suivant un mode
de réglement en ligne immédiat sur des sites autorisés par VISA.

Article 2 — Demande et délivrance de la carte.

Sous réserve d’acceptation de la banque, la carte VISA est délivrée par Natixis
Algérie, a ses clients titulaires d'un compte devise, et reste la propriété de la
banque.

La carte VISA est délivrée a la demande du client via :

1. Une demande formulée au niveau de I'agence du titulaire de compte.
Ou,
2. Une demande via la plateforme bancaire mobile.

La carte est rigoureusement personnelle, le porteur devant y apposer
obligatoirement sa signature a la réception.

Il est strictement interdit au porteur de la carte de la préter ou de s'en déposséder,
le porteur de la carte ne doit pas communiquer les informations y afférentes a sa
carte a aucune personne, ou par téléphone ou par fax dans le but d’exécuter les
opérations hors les canaux standards sécurisés cités (Article 1).

Et en aucun cas d’apporter des altérations fonctionnelles ou physiques a la carte
susceptible d’entraver son fonctionnement et celui des TPE, automates et
DABJ/GAB de gquelque maniére que ce soit.

En cas de changement d’adresse, numéro de téléphone ou d’autre information, le
porteur de la carte, doit en informer la banque par :

1. Un courrier de mise a jour aupres de son agence de domiciliation
QOu,
2. Une demande aupres du Centre de Relation client.

Le porteur doit vérifier les données personnelles relatives a la carte le concernant,
et demander a la banque la rectification de ces données, en cas d'erreur.

Article 3 - Code confidentiel.

Un code personnel est communiqué confidentiellement par la banque au porteur
de la carte. Le porteur de la carte doit prendre toutes les mesures propres a
assurer la sécurité de sa carte et du code confidentiel. Il doit absolument conserver
son code et ne pas le communiquer a qui que ce soit. Il ne doit pas I'inscrire sur la
carte, ni sur tout autre document. Il doit veiller a le composer a I'abri des regards
indiscrets.

Le nombre d'essais successifs de composition du code confidentiel est limité a trois
(03) sur les appareils automatiques, avec le risque notamment de confiscation ou
dinvalidation de la carte au 3*™ essai infructueux.

La composition du code secret au niveau du DAB/GAB, du TPE ou paiement en
ligne (via internet) équivaut a une signature emportant reconnaissance de
I'opération effectuée par le porteur de la carte au moyen de celle-ci.
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Article 4 - Modalités d'utilisation de la carte pour des retraits
d'espéces dans les DAB/GAB et aupres des agences bancaires.

4.1 Les retraits d'especes sont possibles dans les limites des montants plafonds
fixés dans les conditions de banque.

4.2 Les montants enregistrés de ces retraits, ainsi que les commissions, sont
portés, dans les délais propres aux retraits d'espéces, au débit du compte
concerné.

43 Le porteur de la carte doit, préalablement a chaque retrait et sous sa
responsabilité, s'assurer de I‘existence au compte d'un solde suffisant et
disponible, du montant de I'opération et les commissions y relatives, et son
maintien jusqu'au débit correspondant.

Article 5 - Modalités d'utilisation de la carte pour le réglement
d'achats de biens et de prestations de services par TPE ou
Internet.

5.1. La carte est également un moyen de paiement qui peut étre utilisé pour régler
des achats de biens et des prestations de services.

5.2. Ces paiements sont possibles dans les limites des montants plafonds fixés
dans les conditions de banque.

5.3. Le porteur de la carte doit, préalablement & chaque paiement et sous sa
responsabilité, s'assurer de I'existence au compte d'un solde suffisant et
disponible, du montant de I'opération et les commissions y relatives, et son
maintien jusqu'au débit correspondant.

5.4. Le porteur doit s’assurer que son numéro de téléphone a été bien enregistré
dans le systéme bancaire de Natixis Algérie, et actualisé en cas de changement; il
doit aussi activer le ROAMING lors de ses déplacements a I'étranger afin de
recevoir les SMS lors des transactions via internet avec sa carte.

5.5. Les paiements par carte pour le reglement d’achats de biens et de prestations
de services sont effectués selon les conditions et procédures en vigueur chez les
partenaires contractuels de VISA INTERNATIONAL :

L] Apres la saisie du (des) code (s) confidentiel(s) ; et/ou
L] Par la signature du justificatif de vente ;

5.6. Pour toute opération effectuée via internet, la banque met a la disposition de
ces clients le service « Verified by Visa » ; ce service est opérationnel pour les
transactions opérées sur des sites sécurisés.

Lors de cette opération de paiement et aprés la saisie des données bancaires
(Numéro de la carte, sa date d’expiration, le nom du porteur et le cryptogramme
visuel), le porteur devra authentifier la transaction par la saisie d’'un mode de
passe unique qui lui est communiqué par SMS.

5.7. Le porteur de la carte autorise la banque a débiter son compte sur la base
des enregistrements ou des relevés transmis par le Commercant ou le Web
Marchand, pour le réeglement des achats de biens ou des prestations de services.

5.8. La banque a la faculté de débiter immédiatement le compte du montant des
dépenses effectuées via la carte visa. Cette régle s’applique aux cas de déces,
d'incapacité juridique du porteur, d'incidents de paiement ou de fonctionnement du
compte, de cléture du compte ou du retrait de la carte par la banque.

5.9. Le montant détaillé des paiements par carte passés au débit du compte figure
sur le relevé des opérations, conformément aux conditions prévues par la
convention d'ouverture de compte et/ou les conditions générales de banque.

Les réclamations concernant ces opérations sont traitées dans les conditions
prévues a l'article 11 "Réclamations - Conservation des Documents et
informations"” ci-dessous.

5.10. La banque reste en dehors a tout différend de nature commerciale, ne
portant pas sur 'opération de paiement proprement dite, pouvant survenir entre le
porteur de la carte et le Commercant ou le Web Marchand. L'existence d'un tel
différend ne peut en aucun cas justifier le refus du porteur, d'honorer les
reglements par carte des achats de biens et des prestations de services initiés.
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Article 6 - Preuve des opérations.

Les opérations effectuées au moyen de la carte sont enregistrées
automatiquement sur un support électronique/papier. Ces enregistrements
constituent la preuve des opérations effectuées au moyen de la carte et la

justification de leur imputation au compte sur lequel cette carte fonctionne.
Article 7 - Responsabilité de la banque.

La banque ne peut étre tenu responsable des pertes directes ou indirectes
encourues par le porteur de la carte dues au dysfonctionnement du systéme pour

des causes indépendantes de sa volonté.

De méme, en cas ou le défaut est signalé au porteur de la carte par un message
sur I'appareil ou d'une autre maniere visible sur DAB/GAB, TPE, les sites web
Marchands.

Article 8 - Modalités de blocage et d'opposition de la carte.

8.1- Le porteur de la carte doit procéderimmédiatement au blocage de sa carte, encas de perte,

devol, ou de suspicion de fraude par:

1 Par le biais de la plateforme bancaire mobile.

2. Aucentre d'appels ouvertseptjours par semaine (7jours/7 H24), enappelantl'un
des numéros de téléphone réservés a cet effet.

3. 3-Par une demande adressée a l'agence.

8.2- La banque ne pourrait étre tenue pour responsable des conséquences du blocage de la carte

partéléphone qui n'‘émanerait pas du titulaire du compte.

8.3- Encas de contestation sur l'opposition, celle-ci seraréputée avoir été effectuée aladate dela
réception de ladite demande parlabanque oul'exécution viala plateforme bancaire mobile

ou laréception de l'appel au centre d’appel dédie.

8.4- Encas dutilisation frauduleuse de la carte ou des données, le porteur doit faire opposition
pour ce motif etladéclarer dans le délai prévu al'article 11 (Réclamations-Conservations des

documents etinformations «ci-dessous».)

8.5—Encasde perte, de vol oud'utilisation frauduleuse de la carte ou des donnéesliées ason
utilisation, la banque peut demander un récépissé ou une copie d'un dépbdt de plainte ou de

déclaration de perte faite aux autorités judiciaires.

Article 9 - Responsabilité du porteur de la carte.
9.1-Principe:

Le porteur dela carte est responsable de ['utilisation et de laconservation de celle-ci et de son

code confidentiel.

llassume, avantlamise en opposition de sa carte, les conséquences de'utilisation de la carte et
les opérations.

9.2-Opérations effectuées aprés opposition:

Les opérations, effectuées aprés opposition dument notifiée, dans les conditions prévues a l'article
08 "Modalités de blocage et d'opposition de la carte” ci-dessus, sont ala charge de labanque, a

I'exception des opérations effectuées parle porteur de lacarte.
9.3-Opérations effectuées avant opposition sur carte :

Les opérations effectuées avant opposition sont irrévocables a la charge du porteur, méme pour les
cas de perte ou de vol de celle-ci.

9.4—Frais d’opposition :

Les frais pour lamise en opposition de la carte bancaire sont supportés par le titulaire du compte

suivant les conditions de banque en vigueur.
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Article 10 — Durée de validité - Renouvellement — Remplacement —
Suspension et Restitution de la carte.

10.1 —Durée de validité : La carte comporte une durée de validité dont 'échéance estinscrite surla
carteelle-méme.

102 —Renouvellement : A la date d'échéance, la carte fait [objet d'un renouvellement automatique
du support, et le titulaire sera débité des frais associés, sauf avis contraire exprimé par écrit avec
accusé de réception par le itulaire du compte concerné, au moins deux (02) mois avant cette date.

103 —Remplacement : tout remplacement de carte génére de frais, conformément aux conditions
de banque envigueur.

104 —Suspension : Labanque ale droit de faire retirer ou de bloquer l'usage de la carte a tout
momentou de ne pas larenouveler. La décision de suspension est notifiée dans tousles cas, au
porteur dela carte qui s'oblige arestituer la carte.

La cléture du compte sur lequel fonctionne la carte entraine la suspension et l'obligation de la
restitution de la carte. L'arrét définitif du compte ne pourra intervenir au plus t6t qu'un (01) mois apres
larestitution des cartes.

- Larésiliation "Article 17 Résiliation" ci-dessous, entraine lasuspension et larestitution de la carte
alabanque par le titulaire du compte.

Article 11 - Réclamations - Conservation
des documents et informations.

Le porteur de la carte a la possibilité de formuler une réclamation auprés de son
agence et/ou la plateforme bancaire mobile, en communiquant le détail de
I'opération objet de réclamation, et cela dans un délai de Trente (30) jours au
maximum, & compter de la date de I'opération contestée.

Leticket émis parle commergant doit étre conservé par le porteur de la carte jusqu'aexpirationdu
délai de réclamation.

Labanque al'obligation de faire diligence aupres de tout correspondant afin que celui-ci lui
communique les pieces quiil pourrait détenir et qui prouve le traitement de f'opération contestée.

Les parties conviennent d'apporter les meilleurs soins aleur information réciprogue surles
conditions d'exécution de l'opération. Le cas échéant, et notamment en cas de fraude ou de
suspicionde fraude commise par un tiers identifi€ ou non, labanque peut demander au porteur de
carte un récépissé ou une copie d'un dép6t de plainte auprés des autorités judiciaires.

Article 12 — Communication de renseignements a des tiers.

12.1. De convention expresse, la banque est autorisée a diffuser les informations recueilies dans le
cadre du présent contrat, les informations figurant sur la carte et celles relatives aux opérations
effectuées au moyen de celle-ci aux banques et aux établissements financiers, aux organismes
intervenant dans de la fabrication et du fonctionnement de la carte et éventuellement & des sous-
traitants, aux commergants ou web marchands acceptant le paiement par carte, ainsi quala
Banque d'Algérie et toute autre autorité Iégalement éligible a la communication desdites
informations.

Ces informations feront ou non lobjet de traitements automatisés, afin de permettre la fabrication de
lacarte, la gestion de son fonctionnement et d'assurer la sécurité des paiements notamment
lorsque lacarte estmise en opposition.

12.2. Labanque s’engage ane pas exploiter les données des clients liés auxopérations, ades fins
commerciales (vente dedonnées. ... Etc.).

12.3. Le porteur de la carte peut exercer son droit d'acces aux données personnelles le concemant
etdemander alabanque larectification de ces dernieres e encas d’erreur.

Article 13 - Conditions tarifaires.

13.1- La carte est déliviée moyennant le paiement d'une cotisation fixée dans les conditions de
banque. Cette cotisation est prélevée surle compte concerné.

Dans le cas du renouvellement de la carte, tel que prévu a larticle 10 "Durée de validité-
Renouvellement-Retrait-Restitution de la carte” ci-dessus, la cotisation est prélevée dans les
mémes conditions que lors de la délivrance de celle-ci.

13.2- Une commission a l'opération est appliquée, notamment aux retraits d'espéces et paiements;
auxmises en opposition, aux demandes de documentation et aux réclamations non justifiées.

13.3- Les conditions tarifaires sont précisées dans des conditions de banque.

13.4- Leftitulaire du compte peut obtenir aupres de toutes les agences delabanque la
communication des tarifs pratiqués.

13.5- Le titulaire du compte autorise la banque a débiter son compte des cotisations et
commissions visées ci-dessus.

13.6- Le fitulaire du compte doit s'assurer de l'existence au compte d'un solde suffisant et
disponible du montant des cotisations annuelles relatives a la carte VISA, et son maintien jusquau
débit correspondant et ce préalablement a chaque prélévement et sous sa responsabilité.

13.7- Le fitulaire du compte autorise la banque afin de procéder au blocage de la provision au
préalable de la délivrance de la carte.
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Article 14 — Formule épargne.

La banque offre la gratuité des frais de gestion annuelles de la carte VISA prévus
dans les conditions tarifaires a tout client disposant d’'un compte épargne spécifique
appelé « Compte épargne VISA », ouvert aux conditions requises notamment la
réservation et pour toute la durée de la validation de la carte, du montant d’épargne
exigé.

A défaut de respect d’'une de ces conditions, le client sera débité des frais de
gestion annuelle prévue dans les conditions tarifaires.

Article 15 - Modification des conditions du contrat.

Labanque seréserve le droit d'apporter des modifications des tarifs qui seront portées ala
connaissance du titulaire du compte.

Ces modifications sont applicables un (01) mois apres leur notification

En cas de non acceptation de ces modifications par le titulaire du compte, le présent contrat est
résilié dans un délai d'un (01) mois & compter de la notification écrite du refus par le titulaire du
compte, passer ce délai, les modifications seront considérées acceptées par le titulaire du compte

Article 16 — Sanctions.

Tout usage abusif ou frauduleux, toute falsification de la carte, ainsi que toute fausse déclaration est
passible de poursuites pénales prévues parla loi.

Toute fausse déclaration ou usage abusif de la carte entraine la résiliation du présent contrat.

Tous les frais et les dépenses réels engagés pour le recouvrement forcé des opérations résultant
deutilisation de lacarte sontala charge du titulaire du compte concerné.

Article 17 - Reglement des différends.

17.1-Hormis les liiges commerciaux, objet de laclause de Farticle 05 “Modalités d'utilisation de la
carte pour le réglement d’achats de biens et de prestations de services “ci-dessus, tous les litiges
qui naissent al'occasion de I'exécution ou de l'interprétation du présent contrat seront réglés a
amiable.

17.2- A défaut de réglement amiable, les litiges seront soumis au tribunal compétent.
Article 18 - Résiliation.

18.1-Larésiliation intervienten cas de non-exécution des obligations contractuelles parlabanque,
oule porteur de la carte. Toutefois, le porteur de la carte d'une part, etlabanque, d'autre part,
peuvent, a tout moment, sans justificatif ni préavis, sous réserve du dénouement des opérations en
cours, mettre fin au présent contrat, sans qu'il soit nécessaire d'accomplir toute autre formalité
hormis I'envoi d'une notification dument regues par 'autre partie.

Lorsque cette résiliation fait suite & un désaccord sur les modifications des conditions du présent
contrat, elle ne peut intervenir qu'au-dela du délai prévu dans l'article 14 "Modification des conditions
du contrat" pour I'entrée en vigueur de ces modifications.

18.2- Le déces etlou lincapacité juridique du porteur de la carte entrainent la résiliation immédiate
de plein droit du présent contrat, sous réserve du dénouement des opérations en cours.

18.3-Dansle cas ou, aprés résiliation du contrat, il se révelerait desimpayés, ceux-ci, serontala
charge dutitulaire du compte ou de ses ayants droit.

18.4- Larésiliation prend effet au lendemain de laréception de la notification de résiliation.

18.5- Les transactions antérieures ala résiliation seront traitées conformément aux conditions du
présentcontrat.

18.6- Larésiliation du présent contrat entraine larestitution de la carte ala banque par le titulaire du
compte, contre accuse de réception.
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