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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DE LA
CARTE INTERBANCAIRE CIB

Article 1 - Objet de la carte.

Le présent document a pour objet de fixer fensemble des conditions de délivrance, d'utilisation, de
renouvellement, de mise en opposition, de retrait de la carte interbancaire bancaire "CIB".

Les présentes conditions viennent en complément de toutes conventions régissant les comptes ou
produits concernés sans en modifier les conditions qui leur sont propres.

Son usage est strictement limité aux opérations suivantes (en monnaie nationale) :

Retrait d’espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) et les
Guichets Automatiques de Banques (GAB) autorisés a fournir ce type de
prestation ;

Paiement de proximité pour régler 'achat d’'un bien ou d’une prestation de
service réellement effectuée, chez des commercants ou prestataires de
services adhérant au systeme de Paiement «CB» (ci-aprés accepteur «CB»),
équipés de Terminaux de Paiement Electronique (TPE), autorisés a fournir ce
type de prestation ;

Paiement a distance (Via internet) pour régler a distance via Internet des
factures de prestations de services et/ou des achats de bien suivant un mode
de reglement en ligne immédiat sur des sites sécurisés, autorisés a fournir ce
type de prestation.

Article 2 - Délivrance de la carte.

2.1 Lacarte CIB est délivrée par la banque, dont elle reste la propriété, a la demande et sous
réserve d'acceptation de cette demande, a ses clients titulaires dun compte.

2.2 Lefitulaire du compte sengage a utiliser la carte et/ou son numéro, exclusivement dans le
cadre du Réseau Monétique Interbancaire RMI et des réseaux agrées.

2.3 Lacarte est rigoureusement personnelle, son titulaire devant y apposer obligatoirement sa
signature a sa réception.

2.4 Il est strictement interdit au titulaire du compte de la préter ou de s'en déposséder. Et en aucun
cas d'apporter des altérations fonctionnelles ou physiques a la carte susceptible d'entraver son
fonctionnement et celui des TPE, DAB/GAB de quelque maniére que ce soit.

Article 3 - Code confidentiel.

3.1. Un code personnel est communiqué confidentiellement par la banque au
titulaire du compte et uniquement a celui-ci. Ce dernier doit prendre toutes les
mesures propres a assurer la sécurité de sa carte et du code confidentiel. Il doit
absolument conserver son code et ne pas le communiquer a qui que ce soit, ne
doit pas l'inscrire sur la carte, ni sur tout autre document. Il doit veiller a le
composer a I'abri des regards indiscrets.

3.2. Le nombre d'essais successifs de composition du code confidentiel est limité a
trois (03) sur les appareils automatiques, avec le risque notamment de confiscation
ou d'invalidation de la carte au 3°™® essai infructueux.

3.3. La composition du code secret au niveau du DAB/GAB, du TPE ou paiement
en ligne (via internet) équivaut a une signature emportant reconnaissance de
I'opération initiée par le titulaire du compte au moyen de celle-ci.

Article 4 - Modalités d'utilisation de la carte pour des retraits
d'espéces dans les DAB/GAB et auprées des agences bancaires.

4.1 - Les retraits d'espéces sont possibles dans les limites des montants plafonds
hebdomadaires de retrait fixés par le titulaire du compte Banxy a partir de
I'application.- Les montants enregistrés de ces retraits, sont portés, dans les délais
habituels propres aux retraits d'especes, au débit du compte concerné.

4.2 - Le titulaire du compte doit, préalablement a chaque retrait et sous sa
responsabilité, s'assurer de I'existence au compte d'un solde suffisant et disponible
et le maintenir jusqu'au débit correspondant.
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Article 5 - Modalités d'utilisation de la carte pour le réglement
d'achats de biens et de prestations de services.

5.1 La carte est également un moyen de paiement qui peut étre utilisé pour régler
des achats de biens et des prestations de services.

5.2 Ces paiements sont possibles dans les limites des montants plafonds
hebdomadaires de paiement fixés a partir de I'application.

5.3 Le titulaire du compte doit s'assurer que le compte présente un solde suffisant
et disponible, pour faire face a ses transactions de paiement.

5.4 Les paiements par carte sont effectués selon les conditions et procédures en
vigueur chez les Commercants ou les Web Marchands adhérant au Réseau
Monétique Interbancaire et affichant le logo "CIB".

5.5 La banque a la faculté de débiter immédiatement le compte du montant des
dépenses effectuées a l'aide de la carte. Cette regle s’applique aux cas de déces,
d'incapacité juridique du titulaire du compte, d'incidents de paiement ou de
fonctionnement du compte, de cléture du compte ou du retrait de la carte par la

banque, décision qui serait notifiée au titulaire du compte.

5.6 Le titulaire du compte autorise la banque a débiter son compte sur le vu des
enregistrements ou des relevés transmis par le Commergant ou le Web Marchand,
pour le réglement des achats de biens ou des prestations de services.

Les réclamations concernant ces opérations sont traitées dans les conditions
prévues a l'article 14 "Réclamations - Conservation des Documents et
informations” ci-dessous.

5.7 Le montant détaillé des paiements par carte passés au débit du compte
figure sur un relevé des opérations consultable a tout moment sur l'interface
utilisateur de la banque mobile Banxy.

5.8 La banque ne peut étre impliquée dans tout différent de nature commerciale,
pouvant survenir entre le titulaire du compte et le Commergant ou le Web
Marchand.

Article 6 - Preuve des opérations.

Les opérations effectuées au moyen de la carte sont enregistrées
automatiquement sur un support électronique. Ces enregistrements constituent la
preuve des opérations effectuées au moyen de la carte et la justification de leur
imputation au compte sur lequel cette carte fonctionne.

Article 7 - Limitation et cessation de l'usage
électronique de la carte.

7.1. La banque, le titulaire du compte peuvent mettre fin a l'utilisation de celle-ci
sans préavis ni justification.

De méme, ils peuvent exclure du champ d'utilisation de la carte un ou plusieurs
services liés a celle-ci.

7.2. Toute limitation, désactivation e-paiement ou cessation de I'usage
électronique d'une carte, a l'initiative de son titulaire sur lequel elle fonctionne, doit
étre notifiée par écrit a la banque qui s'efforcera d'en tenir compte dés réception.

La cessation de ['utilisation de la carte n'est opposable a la banque que si la carte
lui a été restituée contre accusé de réception.

Article 8 - Responsabilité de la banque.

8.1 La banque n'est responsable des pertes directes encourues par le titulaire du
compte dues au dysfonctionnement du systeme que lorsque ce dernier incombe
directement a la banque et n'est pas indépendant de sa volonté.

En cas d’indisponibilité technique du systeme la banque n'est nullement
responsable des conséquences directes ou indirectes de l'inutilisation de la carte.

8.2 De méme, la responsabilité de la banque est dégagée si le défaut est signalé
au titulaire de la carte par un message sur lI'appareil ou d'une autre maniere
visible. (DAB/GAB, TPE, les sites web Marchands).

Article 9 - Recevabilité des oppositions.

9.1 L'ordre de paiement donné au moyen de la carte est irrévocable. Seules sont
recevables par la banque, les oppositions émanant du titulaire du compte,
expressément motivées par la perte ou le vol de la carte, I'utilisation frauduleuse
de la carte ou des données liées a son utilisation, le redressement ou la liquidation
judiciaire du bénéficiaire du paiement.

9.2 L'opposition pour utilisation frauduleuse de la carte ou des données liées a son
utilisation peut étre effectuée dans le cas ou le porteur de la carte est toujours en
possession de sa carte au moment de I'opération contestée uniquement dans les
cas suivants :

si la carte a été contrefaite,

si le paiement conteste a été effectué frauduleusement, a distance, sans
utilisation physique de la carte, avec son seul numéro et d'autres données y
figurant.
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Article 10 - Modalités de blocage et d'opposition de la carte.
10.1 Le fitulaire du compte doit mettre en opposition sa carte des la perte ou le vol de la carte.

La mise en opposition doit étre faite, pour le blocage de la carte, sur linterface utilisateur de la
banque mobile via la rubrique prévue a cet effet.

10.2 En cas dutilisation frauduleuse de la carte ou des données liées a son utilisation, le titulaire
doit faire opposition pour ce motif et la déclarer dans le délai prévu a l'article 14 (Réclamations-
Conservations des documents et informations «ci-dessous».)

10.3 En cas de perte, de vol ou d'utilisation frauduleuse de la carte ou des données liées a son
utilisation, la banque peut demander un récépissé ou une copie d'un dépét de plainte ou de
déclaration de perte faite aux autorités judiciaires.

Article 11 - Responsabilité du porteur de la carte.

11.1 —Principe : Le titulaire du compte est responsable de [utilisation de sa carte CIB, de la
conservation de celle-ci et de son code confidentiel.

Ilassume, les opérations effectuées avant opposition et les conséquences de ['utilisation de la
carte tant quiil n'a pas fait opposition dans les conditions prévues aux articles 9 "Recevabilité des
oppositions" et 10 "Modalités de blocage et d'opposition de la carte” Ci-dessus.

11.2 —Frais d’'opposition : Les frais pour la mise en opposition et délivrance d'une nouvelle
carte sont ceux applicables dans conditions tarifaires en vigueur.

Article 12— Durée de validité - Renouvellement — Retrait (Capture) —
Restitution (Récupération) de la carte.

12.1-Durée de validité : La carte comporte une durée de validité dont l'échéance est inscrite sur
la carte elle-méme.

12.2— Renouvellement : A la date déchéance, la carte fait [objet d'un renouvellement
automatique du support.

12.3— Retrait : La banque a le droit de retirer, de faire retirer ou de bloquer fusage de la carte a
tout moment ou de ne pas la renouveler. La décision de retrait est notifiée dans tous les cas, au
titulaire de la carte.

12.4—- Restitution :

Le titulaire s'oblige, en conséquence, a la restituer a la premiére demande et sexpose a des
sanctions si apres notification du

retrait de la carte, par simple lettre, il continue a en faire usage.

La cléture du compte sur lequel fonctionne une ou plusieurs cartes entraine l'obligation de les
restituer. L'arrét définitif du compte ne pourra intervenir au plus tot qu'un (01) mois apres restitution
des cartes.

La résiliation du présent contrat " Article 21 Résiliation du contrat" ci-dessous, entraine la restitution
de la carte ala banque par le titulaire du compte, contre accuse de réception.

12.5- Capture dela carte : la carte peut faire 'objet de refrait par un commergant ou un
établissement financier tiers, sur demande de la banque émettrice. Dans ce cas, la décision de
restitution de la carte a son titulaire appartient & la banque.

Une carte capturée par un DAB/GAB peut étre récupérée par son porteur titulaire dans un délai
dune semaine apres sa capture au guichet ou est situé lappareil, aprés accord du centre
d'autorisation de la banque. Passé ce délai, la carte sera inutilisable.

Article 13 - Réclamations - Conservation
des documents et informations.

13.1 Le titulaire du compte a la possibilité de déposer une réclamation depuis son
application. Le centre de relation client lui notifiera par email la réception de la
réclamation ainsi que la réponse a celle-ci.

132 Les informations ou documents ou leurs reproductions détenues par la
banque, relatifs aux opérations visées dans le présent contrat et qui font I'objet de
réclamation, doivent étre produites par la banque quarante-cing (45) jours au plus
tard apres réception de la réclamation du titulaire du compte.

13.3 La banque a l'obligation de faire diligence aupres de tout correspondant afin que celui-ci lui
communique les pieces quiil pourrait détenir et qui ont trait & l'opération contestée.

134 Les parties conviennent d'apporter les meilleurs soins a leur information réciproque sur les
conditions d'exécution de l'opération. Le cas échéant, et notamment en cas de fraude ou de
suspicion de fraude commise par un tiers identifi€ ou non, la banque peut demander au titulaire
de carte un récépissé ou une copie dun dépét de plainte aupres des autorités judiciaires.
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Article 14 - Remboursement en cas de réclamation.

Les réclamations qui saverent fondées conformément aux clauses du présent contrat donneront
lieu au remboursement de tous les débits non justifiés, y compris la totalité des frais bancaires
supportés le cas échéant par le titulaire du compte.

Le remboursement intervient au plus tard soixante (60) jours & compter de la réception de la
réclamation.

Article 15 — Communication de renseignements a des tiers.

15.1. De convention expresse, la banque est autorisée a diffuser les informations
recueillies dans le cadre du présent contrat, les informations figurant sur la carte et
celles relatives aux opérations effectuées au moyen de celle-ci aux banques et aux
établissements financiers, aux organismes intervenant dans le cadre de la
fabrication et du fonctionnement de la carte et éventuellement a des sous-traitants,
aux commergants ou web marchands acceptant le paiement par carte, ainsi qu'a la
Banque d'Algérie et au Réseau Monétique Interbancaire.

Ces informations feront ou non l'objet de traitements automatisés, afin de permettre
la fabrication de la carte, la gestion de son fonctionnement et d'assurer la sécurité
des paiements notamment lorsque la carte est mise en opposition.

Article 16- Conditions tarifaires.
La carte est délivrée gratuitement comme indiqué dans les conditions de banque.

Dans le cas du renouvellement de la carte, tel que prévu a l'article 12 “Durée de validité-
Renouvellement-Retrait-Restitution de la carte ci-dessus, La cotisation est prélevée sur le compte
concemé, le montant est fixé dans les conditions de banque.

16.1- Une commission a l'opération est appliquée, a la mise en opposition définitive, au
remplacement de la carte aprés perte, vol ou détérioration, au renouvellement & échéance de la
carte et & la réédition du code confidentiel

16.2- Les autres conditions tarifaires sont précisées dans le tableau des conditions de banque.

16.3- Le titulaire du compte peut obtenir les tarifs pratiqués avec linterface utilisateur de la banque
mobile.

16.4- Le titulaire du compte autorise la banque a débiter son compte des frais et commissions
visées ci-dessus.
Article 17 - Modification des conditions du contrat.

La banque se réserve le droit d'apporter des modifications des tarifs qui seront portées a la
connaissance du titulaire du compte.

Ces modifications sont applicables un (01) mois apres leur notification acceptées par le client par
tacite reconduction. (Voir avec juridique si la tacite reconduction est possible)

En cas de non acceptation de ces modifications par le titulaire du compte, le présent contrat est
résilié dans un délai d'un (01) mois a compter de la notification écrite du refus par le titulaire du
compte.

Article 18 — Sanctions.

Tout usage abusif ou frauduleux, toute falsification de la carte, ainsi que toute fausse déclaration est
passible des sanctions pénales prévues par la loi.

Toute fausse déclaration ou usage abusif de la carte entraine la résiliation du présent contrat.

Tous les frais et les dépenses réels engagés pour le recouvrement forcé des opérations résultant
de I'utilisation frauduleuse ou male saine de la carte sont a la charge du titulaire du compte.

En cas dindisponibilité de provision, la banque applique des pénalités, selon les conditions et les
modalités en vigueur fixées par la banque.

Article 19- Réglement des différends.

19.1- Hormis les litiges commerciaux, objet de la clause de l'article 5, alinéa 8 " Modalités
dutilisation de la carte pour le réglement dachats

de biens et de prestations de services" ci-dessus, tous les litiges qui naissent a l'occasion de
I'exécution ou de l'interprétation du présent contrat serontréglésa lamiable.

19.2- A défaut de réglement amiable, les litiges seront soumis au tribunal compeétent.
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Article 20 - Résiliation de la carte

20.1 Le fitulaire de la carte, dune part, et la banque, d'autre part, peuvent, a tout moment, sans
justificatif ni préavis, sous réserve du dénouement des opérations en cours, mettre fin au présent
contrat, sans quiil soit nécessaire d'accomplir toute autre formalité.

Lorsque cette résiliation fait suite & un désaccord sur les modifications des conditions du présent
contrat, elle ne peut intervenir quau-dela du délai prévu dans l'article 17 "Modification des
conditions du contrat” pour l'entrée en vigueur de ces modifications.

20.2- Le décés et/ou lincapacité juridique du titulaire du compte entrainent la résiliation immédiate
de plein droit du présent contrat, sous réserve du dénouement des opérations en cours.

20.3 Dans le cas ou, aprés résiliation de la carte, il se révelerait des impayés, ceux-ci, seront a la
charge du titulaire du compte ou de ses ayants droit.

20.4- La résiliation prend effet au lendemain de la réception de la demande par email.

20.5- Les transactions antérieures a la résiliation seront traitées conformément aux conditions du
présent contrat.

20.6- La résiliation du présent contrat entraine la restitution de la carte a la banque par le titulaire
compte, contre accuse de réception.

Article 21 - Résiliation de la carte

Les présentes conditions entrent en vigueur & compter de la date de la remise de la carte au
titulaire du compte qui les accepte.
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