
 

 
 

 
 

 
Alger, le 10 janvier 2022 

 
 
OUVERTURE D’UN COMPTE BANCAIRE A DISTANCE : NATIXIS ALGERIE 
SIMPLIFIE LA CREATION DE COMPTE EN ADOPTANT UNE NOUVELLE 
SOLUTION TECHNOLOGIQUE    
   
Alger 10 /01/ 2022 : La dématérialisation des services bancaires se poursuit pour Natixis Algérie 
dont l’objectif est de simplifier l’accès aux services bancaires. Aujourd’hui, pour l’ouverture d’un 
compte bancaire, Natixis Algérie, à travers Banxy, recourt à l’intelligence artificielle afin de 
proposer un parcours 100% en ligne, rapide et sécurisé : une prise de photo du dossier client et 
un selfie vidéo suffiront désormais pour ouvrir un compte bancaire sans se déplacer.  
 

L’intelligence artificielle permet aux métiers de la banque et de la finance d’accélérer leur transformation 

numérique : des services de plus en plus nombreux, des accès en mobilité 24h/24 et 7j/7, des parcours client 

fluides et rapides. C’est dans ce contexte que la banque Natixis Algérie a amorcé sa transformation à travers le 

lancement de sa banque mobile Banxy en 2018. Quatre ans après, Banxy revient avec une solution innovante 

favorisant encore plus la simplicité d’utilisation et l’autonomie de la clientèle.  

 

Il s’agit d’une première dans l’écosystème bancaire en Algérie. Natixis Algérie rend disponible l’ouverture d’un 

compte à distance en utilisant une solution d’intelligence artificielle, hébergée intégralement en Algérie qui 

permet : la reconnaissance du client, la détection de l’authenticité des documents ainsi que la reconnaissance 

automatique des caractères OCR. 

 

A travers cet investissement, Natixis Algérie franchit une nouvelle étape dans l’évolution de l’offre de sa banque 

mobile Banxy et réaffirme son ambition d’être une banque référence en termes d’innovation, avec une démarche  

tournée résolument vers  la mise en marché de services à forte valeur ajoutée, qui participe à l’effort sectorielle 

de bancarisation en rendant l’accès à des services bancaires de qualité plus simple pour tous : Algériens résidant 

en Algérie, Algériens résidant à l’étranger, et étrangers résidant en Algérie. 

 

Une facilité déconcertante  

 

Après avoir téléchargé l’application Banxy, il suffit de renseigner le formulaire de connaissance client en ligne, 

de prendre en photo via son smartphone les documents d’identité et justificatif de résidence et enfin réaliser un 

« selfie vidéo » de quelques secondes. La procédure est 100 % mobile, entièrement sécurisée et accessible via 

l’application mobile 7j/7 et 24h/24. 

 

Le compte sera opérationnel dès la vérification du dossier par un gestionnaire de compte et la signature par le 

client des documents contractuels envoyés à son domicile. Le parcours de souscription prévoit également un 

entretien pour renforcer la connaissance client. 

 

Cette nouvelle expérience client offre une totale autonomie à une cible de clientèle de plus en plus grandissante, 

déjà convaincue par une offre complète et accessible au plus grand nombre d’utilisateurs.  

 

Pour rappel, le titulaire du compte Banxy pilote ses finances personnelles et ses moyens de paiement depuis 

l’application mobile. Celle-ci est dotée de nombreuses fonctionnalités, comme la visualisation instantanée des 

opérations et le suivi en temps réel du solde du compte, l’ouverture en ligne et en temps réel de comptes épargne 

et devises, la commande et la gestion des cartes CIB et VISA, …. 

 
 



 

À propos de Natixis Algérie 

Natixis Algérie est la filiale du Groupe BPCE adossée à Natixis et première banque européenne implantée en Algérie depuis 

1999. Avec près de 800 collaborateurs et 26 agences réparties sur presque tout le territoire algérien, Natixis Algérie offre une 

gamme étendue de produits et services financiers aux grandes entreprises, PME-PMI, professionnels et particuliers. 

Natixis Algérie exporte aussi ses services à l’international, depuis l’Algérie, pour le compte de Natixis et du groupe BPCE dans 

les domaines de : connaissance client « KYC »et le Trade. 

 

  À propos de Natixis 

Natixis est un établissement financier français de dimension internationale spécialisé dans la gestion d’actifs et de fortune, la 

banque de financement et d’investissement, l’assurance et les paiements. Filiale du Groupe BPCE, 2e acteur bancaire en 

France à travers ses réseaux Banque Populaire et Caisse d’Epargne, Natixis compte près de 16 000 collaborateurs dans 38 

pays. Elle accompagne et conseille sa propre clientèle d’entreprises, d'institutions financières et d'investisseurs institutionnels, 

ainsi que les clients des réseaux du Groupe BPCE. Cotée à la Bourse de Paris, Natixis dispose d’une structure financière 

solide avec un total fonds propres CET1 en Bâle 3(1) de 11,8 milliards d’euros, un ratio CET1 Bâle 3(1) à 11,7% et des 

notations long terme de qualité (Standard & Poor’s : A+ / Moody’s : A1 / Fitch Ratings : A+). 

 
(1) Sur la base des règles CRR-CRD4 publiées le 26 juin 2013, y compris compromis danois sans mesures 

transitoires Chiffres au 30 septembre 2020. 

 
À propos du Groupe BPCE 

Le Groupe BPCE, avec son modèle de banque coopérative universelle représenté par 9 millions de sociétaires, est le deuxième 

acteur bancaire en France. Avec 105 000 collaborateurs, il est au service de 36 millions de clients dans le monde, particuliers, 

professionnels, entreprises, investisseurs et collectivités locales. Il est présent dans la banque de proximité et l’assurance en 

France avec ses deux grands réseaux Banque Populaire et Caisse d’Epargne ainsi que la Banque Palatine. Il déploie 

également, avec Natixis, les métiers mondiaux de gestion d’actifs, de banque de grande clientèle et de paiements. A travers 

ce dispositif, il propose à ses clients une offre complète et diversifiée : solutions d’épargne, de placement, de trésorerie, de 

financement, d’assurance et d’investissement. La solidité financière du groupe est reconnue par quatre agences de notation 

financière, Moody’s (A1, perspective stable), Standard & Poor’s (A+, perspective négative), Fitch (A+, perspective négative) et 

R&I (A+, perspective stable). 
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